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Diagnostico de Transformacao Digital de Servicos Federais
-v2.2

Bem-vindo(a)!

1. Este questionario contém as perguntas necessarias para a transformacao digital e/ou melhoria do seu servigo. As perguntas incluem
aspectos como gestdo de qualidade, custos, canais de comunicacdo com usuarios, entre outras;

2. O questionario deve ser respondido pelo(a) gestor(a) do servigo, que sera o(a) interlocutor(a) da Secretaria de Governo Digital durante o
processo de transformagao digital e/ou melhoria do servigo;

3. Gestores de servicos ja digitizados também devem respondé-lo, visando compor o cenario da transformacao digital do 6rgéo;
4. O tempo médio de resposta é de 42 minutos;

5. Sempre que o(a) respondente mudar de pagina por meio do botdo "Préximo" com sucesso (sem respostas pendentes), as respostas da
pagina anterior serdo salvas e o questionario podera ser retomado posteriormente a partir daguele ponto, desde que seja no mesmo dispositivo
(computador, smartphone, tablet). As respostas de uma pagina nédo séo salvas se néo for pressionado o botéo "Préximo" ou se houver
pendéncias naguela pagina (indicadas em vermelho, quando houver);

6. Considera-se aqui a mesma definigdo de servigo publico utilizada no Censo de Servicos, disponivel
em http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3693 (http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3693) (p. 5).

Assim, para fins deste diagndstico, servigos publicos de atendimento sdo aqueles com “processos normatizados que realizam a entrega de um
produto ou beneficio a um usuario (pessoa fisica ou juridica), a partir de uma ou mais interagdes com o poder publico”.

Desde ja agradecemos pela sua atengéo e disponibilidade. Sua participagdo é fundamental para a melhoria dos servigos publicos federais!

Departamento de Experiéncia do Usuario de Servigos Publicos (DeUX)
Secretaria de Governo Digital - Ministério da Economia

Existe(m) 50 questao(des) neste questionario.


http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3693

1. A qual instituic&o vocé pertence? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

2. Informe o nome do servi¢co que sera avaliado nessa pesquisa. *

Se vocé escolher 'Outros:' por favor especifique a sua escolha no campo de texto.
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O QOutros

Os servicos listados sdo agueles cadastrados no Portal de Servigos para o érgdo informado. Procure seu servigco atentamente na lista;

Caso o servigo esteja na lista com um nome desatualizado ou diferente do desejado, selecione-o assim mesmo. Futuramente vocé
podera altera-lo no préprio Portal de Servigos;

Caso se trate de um servico que ainda ndo esté cadastrado no Portal, escolha a opgéo "Outro" e escreva o0 nome do
servico, obedecendo ao padréo contido no Guia Répido do Portal de Servigos:

O nome deve representar a acéo que o usudrio/cidaddo pretende realizar;
Iniciar com verbo no infinitivo;

Méaximo de 150 caracteres.

3. Qual é o seu nome? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

4. Qual é o seu email? *

Por favor, verifiqgue o formato de sua
resposta Por favor, coloque sua resposta aqui:

O seu email deve ser escrito no formato XXXXXX@ XXXXXXXXX.br



5. Qual é o seu telefone? *

Apenas nimeros podem ser usados nesse campo.
Por favor, verifigue o formato de sua resposta
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Digitar apenas numeros, incluindo o DDD, sem espago nem caracteres especiais.

6. O servico é oferecido a pessoas fisicas, juridicas ou ambas? *

Por favor, escolha no maximo uma resposta
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

I:[ Fisica
l:[ Juridica
l:[ Ambas

7. Qual é a estimativa do volume anual de solicitacdes do servico? *

A sua resposta deve ser entre 1 e 99999999
Somente um valor inteiro pode ser informado neste campo.
Por favor, coloque sua resposta aqui:

8. Que canais de atendimento estéo disponiveis para relacionamento com os

usuarios do servico? *

Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

l:[ Presencial

I:[ Formulario em papel

l:[ Postal

]:[ Telefone da area responsavel
I:[ Central de atendimento telefénico

l:[ E-mail

I:[ Ouvidoria do 6rg&o

I:[ e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal)
l:[ Péagina de internet propria

I:[ Portal de Servigos (servicos.gov.br)

]:[ Autoatendimento FAQ

E[ Chatbot

I:[ Aplicativos de mensagens (Whatsapp, SMS)
I:[ Redes Sociais (ex: Facebook, Twitter)

I:[ Sistema de informac@es especifico

]:[ Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)
]:[ Peticionamento SEI

l:[Outros:




9. Ha avaliacéo da qualidade do atendimento oferecido ao usuario do servigo

nesses canais? *
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O N&o

10. Indique as ac¢bes que hoje podem ser realizadas pelo usuario via internet: *

Por favor, escolha 10 respostas
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Essa acdo néo se aplica ao
Sim Né&o servico em questao

O

Ter informagdes sobre documentos O
necessarios pararequisitar o
servigo [Busca por informacgdes]

O

Ter informagdes sobre as etapas
(passo a passo) necessarias para
requisitar o servi¢o [Busca por
informacgoes]

O

O

Realizar agendamento [Solicitagdo]

Consultar agendamento ja
realizado [Solicitagao]

Assinar um documento
[Solicitagéo]

Fazer pagamento [Solicitagao]

Solicitar o servico (inclusive
apresentar documentos, quando
necessario) [Solicitagao]

OO0 O OO0
OO0 O OO0

Registrar sugestao/reclamacéo
[Solicitagédo]

O

Acompanhar o servico [Andlise]

O

Receber resposta ou solugéo de
uma solicitagao,
sugestdo/reclamacgéo [Entrega]

OO0 O OO0 O OO0

OO O

Os termos entre colchetes representam macroetapas da jornada dos usuarios de servicos publicos.



11. Que canais podem ser utilizados pelo usuario para solicitar o servigo? *

Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opgfes que se aplicam:

l:[ Presencial

Postal
Telefone
l:[ E-mail
l:[ Pagina Web
I:[ Sistema de informagdes especifico
l:[ Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)
l:[ Peticionamento SEI

I:[Outros:

12. Que canais podem ser utilizados pelo usuério para acompanhar a solicitacéo
do servigo? *

Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

]:[ Presencial
I:[ Postal
l:[ Telefone
I:[ E-mail

l:[ Péagina Web

I:[ Sistema de informagdes especifico

I:[ Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
l:[ Peticionamento SEI

I:[Outros:

13. Que canais podem ser utilizados pelo usuério para receber a resposta ou solucéo

do servico solicitado? *

Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

I:[ Presencial
l:[ Postal
I:[ Telefone
I:[ E-mail

]:[ Pagina Web
I:[ Sistema de informagdes especifico

l:[ Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI)
]:[ Peticionamento SEI

I:[Outros:




14. Ha alguma etapa do servi¢o que pode ser digitalizada?

*

Escolha uma das seguintes respostas: Por
favor, comente sua opgéo
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O N&o

Comente aqui sua escolha:

Digitalizag&o corresponde a operagao dos processos do servico em meio digital, principalmente no que tange as interagdes com o
usuario

14-A. Caso seja possivel, haveria interesse em substituir algum sistema atual por uma

solucéo digital oferecida pela Secretaria de Governo Digital (SGD/ME)? *
Escolha uma das seguintes respostas:

Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:
Sim
O N&o

Comente aqui sua escolha:



14-B. No caso de transformacéo digital do servi¢o (digitalizacdo de servico que néo é
100% digital ou melhoria de servico ja digitalizado), que tipo de solucao digital atenderia
melhor ao seu servico? *

So6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
Escolha a(s) que mais se adeque(m)
Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

l:[ Formulario de entrada padréo (com ou sem integragdo com o SEI e com possibilidade de anexar documentos)
I:[ Fluxo customizado (com ou sem integracdo com SEI e com possibilidade de anexar documentos)

l:[ Fluxo customizado com integragdo com sistema ja utilizado atualmente no ambito do servigo

I:[ Nenhuma das anteriores

Formuléario de entrada padréo: Sistema parecido com protocolo eletrénico que permite ao usuério externo preencher um formuléario
padrdo para registar sua solicitagdo e anexar a documentagéo exigida. A area responsavel pela prestagéo do servigo no érgéo recebe a
solicitacdo via sistema, faz a andlise e entrega a resposta final com o resultado da andlise feita. Esse sistema também pode se integrar
com o SEI. Essa integracéo consiste na abertura de um processo no SEI apds o recebimento da solicitacdo pelo usuério externo e
permite uma tramitagcdo e analise da solicitagdo no SEI, porém a resposta ao solicitante deve ser dada no sistema onde foi feita a
solicitacao.

Fluxo customizado: Sistema que permite ao usuario externo preencher um formulario especifico do servigo e anexar a documentagéo exigida.
Ao receber a solicitacdo, a &rea responséavel pela demanda no 6rgéo podera proceder a andlise e enviar para outras areas/pessoas envolvidas
na prestagdo do servigo seguindo um fluxo customizado até a entrega da resposta final ao solicitante. O sistema permite ao usudrio externo
acompanhar o andamento de sua solicitacédo e avaliar a prestagdo do servigo. Além disso o0 gestor consegue extrair relatérios, visualizando as
demandas, andlises e entregas com mensuragao de tempo e responsavel por cada anélise.

Fluxo customizado com integracdo: Sistema que permite ao usudrio externo preencher a um formulario especifico do servico e
anexar a documentacdo exigida. Ao receber a solicitagdo, a area responséavel pela demanda no 6rgéo podera proceder a anélise e
enviar para outras areas/pessoas envolvidas na prestagdo do servigo seguindo um fluxo customizado com integragdo com sistemas ja
utilizados na prestagdo do servigo até a entrega da resposta final ao solicitante.

15. Considerando a oferta atual do servico, indique seu nivel de concordancia com as
seguintes afirmacdes: *

Por favor, escolha 6 respostas
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Os sistemas s&o confiaveis em
termos de disponibilidade O o O O

Os sistemas facilitam o dia a dia na
gestéo do servico

Os sistemas proveem dados e
informacdes confiaveis

Os sistemas existentes garantem
suporte completo ao servigo
prestado

Os sistemas disponibilizam os
dados dos servigcos em formato
aberto

Os sistemas atendem aos
requisitos de acessibilidade

o O O O O
o O O O O
O O O O O
o O O O O



16. Estime os percentuais de utilizacdo de cada canal em que o usuario
busca informacdes sobre o servico atualmente. *

Por favor, preencha com 3 respostas

Soma da coluna deve ser igual a 100%

% de utilizag@o para busca de informagdes

Presencial

Digital

Telefone

E possivel digitar a resposta

16-A. Apos a transformacéao digital do servico, estime os percentuais de utilizacao de

cada canal em que o usuario buscaria informacgdes sobre esse servico. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
(DO57.NAOK (/index.php/admin/questions/sa/view/surveyid/492148/gid/130/qid/3082) == "A1") or (DO58.NAOK

(/index.php/admin/questions/salview/surveyid/492148/gid/130/qid/3083) == "A1")
Por favor, preencha com 3 respostas

Soma da coluna deve ser igual a 100%

% de utilizag&@o para busca de informacées

Presencial

Digital

Telefone

E possivel digitar a resposta

17. Indique os percentuais de utilizacdo de cada canal para a solicitacao e entrega do

servico atualmente. *

Por favor, preencha com 8 respostas
Soma em cada coluna deve ser igual a 100%

% de Solicitagédo % de Entrega

Presencial

Digital

Postal

Telefone

E possivel digitar a resposta


https://www.pesquisa.gov.br/index.php/admin/questions/sa/view/surveyid/492148/gid/130/qid/3083
https://www.pesquisa.gov.br/index.php/admin/questions/sa/view/surveyid/492148/gid/130/qid/3083

17-A. Apos a transformacéo digital do servico, estime os percentuais de utilizacéao de

cada canal para a solicitacao e entrega desse servico. *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicoes:
(D0O57.NAOK (/index.php/admin/questions/sal/view/surveyid/492148/gid/130/qid/3082) == "A1") or (D0O58.NAOK

(/index.php/admin/questions/salview/surveyid/492148/gid/130/qid/3083) == "A1")

Por favor, preencha com 8 respostas
Soma em cada coluna deve ser igual a 100%

% de Solicitacao % de Entrega

Presencial

Digital

Postal

Telefone

E possivel digitar a resposta

18. De forma estimada, quantas vezes o usuario interage com a instituicdo até a

entrega do servigo? *

A sua resposta deve serentre 1 e 5
Somente um valor inteiro pode ser informado neste

campo. Por favor, coloque sua resposta aqui:

Interagdo: cada vez que um usuério se relaciona com a instituicdo durante a prestagdo do servigo.

19. Indique seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgdes: *

Por favor, escolha 3 respostas
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
As estratégias regulares de O O O O
divulgacéo do servico parao
usuério séo efetivas.
A instituicdo é proativa na
disponibilizacdo de informacdes de O O O O
interesse dos usuarios sobre o
servigo
A instituicdo dispde de canais para
a divulgacéo de informac8es sobre O O O O

o desempenho do servico e agdes
de melhoria.


https://www.pesquisa.gov.br/index.php/admin/questions/sa/view/surveyid/492148/gid/130/qid/3083
https://www.pesquisa.gov.br/index.php/admin/questions/sa/view/surveyid/492148/gid/130/qid/3083

20. Qual é a estimativa de custo anual total do servigo para a instituicdo? *

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Menor que R$ 150.000,00

O R$ 150.000,00 a R$ 4.000.000,00

O R$ 4.000.000,00 a R$ 8.000.000,00
O R$ 8.000.000,00 a R$ 12.000.000,00
O R$ 12.000.000,00 a R$ 15.000.000,00
O Maior que R$ 15.000.000,00

O N&o ha estimativa

Itens: recursos humanos/quadro de colaboradores, locagéo ou manutengéo da infraestrutura e Tecnologia da Informagéo

21. Qual é a estimativa de custo total do servi¢co para o usuario? *

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O R$ 0 a R$ 50,00

O R$ 51,00 a R$ 700,00

O R$ 701,00 a R$ 1.350,00
O R$ 1.351,00 a R$ 2.000,00
O Maior que R$ 2.000,00

O N&o ha estimativa
Dica: exemplos de custos para o usudrio sdo taxas, tarifas e custos de deslocamento ou alimentagéo.

22. De forma estimada, qual seria a renda média mensal do usuério tipico do servico? *

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das opc¢des a seguir:

O Até R$ 2.000,00

O de R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00
O de R$ 4.000,01 a R$ 10.000,00
O de R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00
O acima de R$ 20.000,01

No caso de servigos oferecidos a pessoas juridicas, considerar o perfil profissional do(a) representante da empresa no processo de
obtenc¢é&o do servigo.

23. Quantas areas da instituicdo estao envolvidas na prestagéo do servigo? *

A sua resposta deve ser entre 1 e 20
Somente um valor inteiro pode ser informado neste campo.
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Area: setor que representa menor nivel hierarquico no organograma da instituigio



24. H4 medicao do tempo de espera do usuario até a entrega do servigo? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O N&o

Entrega: ato administrativo final que implica no recebimento do servigo pelo usuario.

24-A. Quantos dias o usuério espera até a efetiva entrega do servigo? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
A resposta foi 'Sim' na questéo '30 [D012]' ( 24. H& medic¢&o do tempo de espera do usuario até a entrega do servigo?)

Somente um valor inteiro pode ser informado neste
campo. Por favor, coloque sua resposta aqui:

24-B. Apo6s a transformacéo digital do servigo, estime quantos dias o usudrio esperaria até a efetiva entrega desse servigo. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicdes:

Somente um valor inteiro pode ser informado neste
campo. Por favor, coloque sua resposta aqui:




25. Quais sao os documentos necessarios para a obtencéo do servi¢co? *

Escolha a(s) que mais se adeque(m)

Por favor, escolha as opgfes que se aplicam:
l:[ Certiddo de Antecedentes Criminais

I:[ Certidao de Casamento

l:[ Certiddo de Nascimento

E[ Certiddes do INSS

l:[ Certiddes ou validacdes de cartério

I:[ Certificado de Concluséo de Curso

I:[ Carteira de Identificacdo Estudantil (CIE)
l:[ Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH)

I:[CNPJ

l:[ Comprovante de Endereco

l:[ Comprovante de escolaridade ou diploma

I:[ Comprovante de Pagamento

]:[ Comprovante de renda

l:[ Comprovantes e certiddes do FGTS

I:[ Contrato Social

]:[ CPF

I:[ Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
|:[ Declaracéo de Aptiddo ao PRONAF (DAP)

l:[ Declaragfes da Receita Federal

I:[ Guia de Recolhimento da Unido (GRU)

]:[ Inscri¢do Junta Comercial

I:[ Inscricdo junto ao CREA

l:[ Numero de Identificagdo Social (NIS)
I:[ Passaporte

l:[ Procuragao

l:[ RG ou documento identificac&o
I:[ Titulo de eleitor e/ou comprovacao de quitacéo eleitoral

l:[ Néo se aplica

l:[Outros:

26. Indique o seu nivel de concordancia com a seguinte afirmacéo: *

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo Discordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente

As exigéncias documentais O O O

necessarias para a prestagao do
servico poderiam ser reduzidas.

A instituicdo dispde de canais para O o O
a divulgacéo de informacdes sobre

o desempenho dos servigos e

acOes de melhoria.

Concordo
totalmente

O

O



26-A. Apés a transformacdao digital do servico, estime o percentual de reducéo (%)

do numero de documentos solicitados ao usuario. *
S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
(DO57.NAOK (/index.php/admin/questions/salview/surveyid/492148/gid/130/qid/3082) == "A1") or (DO58.NAOK

(/index.php/admin/questions/salview/surveyid/492148/gid/130/qid/3083) == "A1")

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

E possivel digitar a resposta

27. Indique quantos colaboradores se dedicam a ofertar o servi¢o e qual € o percentual

médio de tempo dos colaboradores dedicado a oferta do servico atualmente. *

Apenas numeros podem ser preenchidos nestes campos.
Percentual méximo de 100%

Quantidade % médio de tempo

Numero de Servidores

Numero de Terceirizados

27-A. Ap6s a transformacéo digital do servigo, estime quantos colaboradores
se dedicariam a ofertar esse servico e qual seria o percentual médio de tempo dos
colaboradores dedicado a oferta desse servico. *

Apenas nimeros podem ser preenchidos nestes campos.
Percentual maximo de 100%

Quantidade % médio de tempo

Numero de Servidores

Nuamero de Terceirizados



https://www.pesquisa.gov.br/index.php/admin/questions/sa/view/surveyid/492148/gid/130/qid/3083
https://www.pesquisa.gov.br/index.php/admin/questions/sa/view/surveyid/492148/gid/130/qid/3083

27-B. Indique quantos colaboradores se dedicariam a transformacao digital
do servico e qual seria o percentual médio de tempo de dedicacéo.

*

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condi¢des:
Apenas nimeros podem ser preenchidos nestes campos.
Percentual méaximo de 100%

Quantidade % médio de tempo

Numero de Colaboradores

28. H4 acdes de capacitacdo da instituicdo voltadas diretamente para o
servico analisado? *

Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Sim
O Né&o

Dica: considere apenas os treinamentos ligados ao servi¢o analisado, e n&o da instituicdo como um todo.

29. S&o oferecidos incentivos aos colaboradores pelo seu desempenho associado a

melhoria da qualidade dos servi¢cos? *
Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Sim
O Né&o

30. Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacoes: *

Por favor, escolha 5 respostas
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
A instituicdo promove a
transferéncia de conhecimento O O O O

entre os colaboradores.

Ha politica de capacitagéo para
todos os colaboradores.

O O O O
O numero de colaboradores atual é
adequado a prestacéo do servico. O O O O
Os colaboradores recebem

treinamento para a prestacgéo do O O O O

servigo tdo logo iniciam as suas
atividades.

Os colaboradores séo selecionados
a partir das competéncias
necessarias para a prestagéo do
servico.

O
O
O
O



31. O servico esta contemplado no plano estratégico da instituicao? *

Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Sim
O N&o

32. Ainstituicdo segue um modelo de gestdo da qualidade definido para a prestacéo
do servigco? *

Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Sim
O N&o

Dica: exemplos de modelos de qualidade s&o o ISO 9000 e 9001.

33. Ainstituicdo possui processo regular de avaliacdo da qualidade do servico
prestado? *

Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Sim
O N&o

34. H4 pessoas dedicadas exclusivamente a avaliacédo da qualidade? *

Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Sim
O N&o

35. Ha uma ferramenta para que o usuario possa avaliar sua satisfagcdo quanto ao
servico recebido? *

Favor escolher apenas uma das opgfes a seguir:

O Sim
O N&o

36. Os usuérios sao envolvidos nos processos de melhoria do servigo? *

Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:

O Sim
O N&o

37. H4 aliancgas, parcerias, iniciativas de colaborag&o com outras instituicdes publicas

gue visam a melhoria do servigo prestado? *

Escolha uma das seguintes respostas:
Favor escolher apenas uma das op¢des a seguir:



O Sim
O N&o

Comente aqui sua escolha:

Adicione no campo "comentarios" quais seriam as suas instituicdes parceiras na prestagdo do servigo.

38. Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacoes: *
Por favor, escolha 4 respostas

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

A alta dire¢cao avalia a coeréncia O o O o

entre a misséo da instituicdo e os
servicos que ela oferece.

A alta direcdo monitora os padrbes

de qualidade dos servigos O O O O
prestados.

A alta dire¢ao patrocina a

divulgacéo dos servigos no Portal O O O O
de Servigos.

A alta dire¢do promove melhorias O O O O

Nos processos gerenciais, com o
objetivo de reduzir as exigéncias
para os usuarios dos servigos.

Agradecemos a sua participacgéo!

A sua resposta foi fundamental para a melhoria dos servigos publicos federais.
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